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1. Uvodni ustanoveni

1. TytovSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Toméagem Kalivodou, ICO 08864837, se sidlem Krymska 306/3, Stary Liskovec, 625 00 Brno,
podnikajicim podle Zivnostenského zakona, pod znackou Bjorma (dale jen ,,Prodavajici“), a osobou,
ktera u Prodavajiciho objednava zboZi nebo zakazkovou vyrobu (dale jen ,,Kupujici®).

2. VOP se vztahuji na prodej hotovych vyrobk( i na vyrobu podle individualniho zadani Kupujiciho,
zejména na vyrobky ze dfeva, preklizky a dalSich materialQ, laserové fezani, gravirovani, znaceni,
personalizaci, vyrobu firemnich a provoznich prvk(, dekoraci, darkovych a pamétnich pfedmétd a
obdobnych vyrobkd.

3. Je-li Kupujicim spotfebitel, pouziji se na pravni vztah rovnéz kogentni ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sbh., obCanského zakoniku, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Ujednani téchto VOP
nelze vykladat tak, aby byla zkrdcena prava spotrebitele, kterd nelze smluvné vylougit.

4. Je-li Kupujicim podnikatel a objednavka souvisi s jeho podnikatelskou Cinnosti, nepouZziji se
ustanoveni uréena vylué¢né k ochrané spotfebitele. Individualné sjednané podminky konkrétni
zakazky maji pfed témito VOP pfednost.

5. Prodavajici standardné pfijima a realizuje objednavky s mistem dodani na tizemi Ceské republiky,
neni-li pro konkrétni zakazku vyslovné sjednano jinak.

2. Objednavka a uzavreni smlouvy

6. Kupujici mdZe poptavku nebo objednavku ucinit prostfednictvim webovych stranek, e-mailu,
socialnich siti, zprav, osobné nebo jinym komunika&nim kanalem, ktery Prodavajici pro pfijimani
objednavek pouziva.

7. U zakazkové vyroby predstavuje prvni zprava Kupujiciho zpravidla poptavku. Prodavajici mize pfed
uzavienim smlouvy poZadovat zejména upfesnéni druhu vyrobku, mnoZstvi, rozmérd, materialu,
textu, grafiky, zpUsobu personalizace, pozadovaného terminu a zplsobu dodani.

8. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Prodavajici objednavku vyslovné potvrdi, pfipadné okamzikem
odsouhlaseni cenové nabidky Kupujicim, pokud z komunikace stran nevyplyva jiny okamzik. U
zakazky, u niz je podminkou zahajeni vyroby Uhrada ceny nebo zalohy, je Prodavajici opravnén zahajit
vyrobu az po pfipsani prislusné castky.

9. Prodavajici neni povinen pfijmout kazdou poptavku. Objednavku mize odmitnout zejména z
kapacitnich, technickych, materialovych nebo pravnich davodd, pfipadné pokud pozadované
provedeni neni mozné bezpecné Ci kvalitné vyrobit.

10. Neni stanovena minimalni hodnota objednavky, pokud neni u konkrétniho vyrobku, cenové nabidky
nebo zakazky uvedeno jinak.

3. Zakazkova a personalizovana vyroba

11. Zakazkovou vyrobou se rozumi zejména vyroba podle rozmérd, textu, jména, loga, grafiky, fotografie,
barevnosti, konstrukéniho pozadavku nebo jiného individualniho zadani Kupujiciho. Za personalizaci
se povazuje zejména gravirovani jména, ndzvu provozovny, loga, data, vénovani, QR kddu nebo jiného
obsahu uréeného konkrétnim Kupujicim.

12. Kupuijici odpovida za uplnost, spravnost a srozumitelnost svého zadani. Zmény zadani musi byt
oznameny bez zbyte¢ného odkladu a jsou ucinné pouze tehdy, pokud je Prodavajici pfed zahajenim
dotCené ¢asti vyroby potvrdi.
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13. Prodavajici je opravnén navrhnout technickou nebo grafickou Upravu zadani, je-li potfebna pro
proveditelnost, Citelnost, pevnost vyrobku, kvalitu gravirovani nebo hospodarnost vyroby. Podstatna
zmeéna oproti odsouhlasenému zadani vyzaduje souhlas Kupujiciho.

14. U rucni a zakazkové vyroby mohou vzniknout drobné vyrobni tolerance. Tyto tolerance nejsou vadou,
pokud nemaiji podstatny vliv na funkci, dohodnuty vzhled nebo pouzitelnost vyrobku.

4. Graficky navrh, korektury a schvaleni

15. Vyzaduje-li zakazka grafickou pfipravu, mize Prodavajici zaslat Kupujicimu pfed zahajenim vyroby
elektronicky nahled. Nahled je uréen zejména ke kontrole textu, pravopisu, jmen, dat, ¢isel, loga,
rozmér(, orientace, rozmisténi a celkové kompozice.

16. V cené zakazky je zahrnuta jedna bézna Uprava grafického navrhu, neni-li v nabidce vyslovné uvedeno
jinak. DalSi zmeény, opakované prepracovani nebo vytvoreni nové varianty mohou byt zpoplatnény; o
pfipadné cené bude Kupujici informovan pfred jejich provedenim.

17. Kupuijici je povinen pfed schvalenim navrhu peclivé zkontrolovat vSechny udaje. Schvaleni lze ucinit
e-mailem, zpravou nebo jinym prokazatelnym zplsobem. Schvalenim navrhu Kupujici potvrzuje, Ze
souhlasi s jeho obsahem a provedenim, a dava Prodavajicimu pokyn k vyrobé.

18. Pokud je vyrobek zhotoven pfesné podle Kupujicim schvaleného navrhu, neni za vadu vyrobku
povazovana chyba, pfeklep nebo jina nespravnost, ktera byla jiz zfetelné obsazena ve schvaleném
navrhu a pochazela ze zadani nebo byla pfi kontrole rozumné zjistitelna. Tim neni dotCena
odpovédnost Prodavajiciho za odchylku skute¢né vyrobeného vyrobku od schvaleného navrhu.

19. Po schvaleni navrhu neni Prodavajici povinen pfijmout dal§i zmeénu. Je-li zména jeSté technicky
mozZna, muze byt podminéna Uhradou jiz vzniklych nakladd a ceny nové grafické pfipravy nebo vyroby.

5. Podklady dodané Kupujicim

20. Kupujici je povinen dodat podklady v kvalité a formatu umoznujicim jejich zpracovani. Prodavajici
mUZe poZadat o vektorové logo, kvalitnéjsi graficky soubor, spravné znéni textu nebo jiny technicky
vhodny podklad.

21. Kupujici prohlasuje, Ze je opravnén Prodavajicimu pfedané texty, fotografie, loga, ochranné znamky,
ilustrace, grafické prvky a dalSi podklady uZzit a nechat je za U¢elem splnéni objednavky zpracovat.
Kupujici odpovida za naroky tretich osob vyvolané tim, Ze toto opravnéni nemél, vrozsahu dovoleném
pravnimi predpisy.

22. Prodavajici neni povinen pravni opravnénost kazdého dodaného podkladu samostatné ovérovat. Ma-
li vSak dlivodné pochybnosti o opravnénosti, zdkonnosti nebo obsahu podkladu, mize jeho pouziti
odmitnout.

6. Cena a platebni podminky

23. Cena je stanovena podle nabidky Prodavajiciho, potvrzené objednavky nebo individualni kalkulace.
Prodavajici neni platcem DPH.

24. U zakazkové vyroby se cena mize odvijet zejména od mnozstvi, rozmérl, druhu a tloustky materialu,
Casu laserového fezani nebo gravirovani, naro¢nosti kompletace, grafické pfipravy, povrchové
Upravy, baleni a dopravy.

25. Prodavaijici mize pozadovat Ghradu celé ceny pred zahajenim vyroby nebo pfiméfenou zalohu.
Konkrétni platebni rezim je uveden v nabidce, potvrzeni objednavky nebo fakture.
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26.

27.

7.

28

29.

30.

31.

32.

33

34.

35.

36

37.

38.

Neni-li sjednano jinak, Prodavajici zasila fakturu elektronicky na e-mail Kupujiciho. Je-li sjednéna
platba pfed odeslanim, bude hotovy vyrobek pfedan dopravci nebo Kupujicimu az po pfipsani
pfislusné castky na ucet Prodavajiciho.

Vzniknou-li po uzavieni smlouvy na zadost Kupujiciho dodatec¢né prace nebo zmény, které nebyly
zahrnuty v pavodni cené, je Prodavajici opravnén jejich provedeni podminit odsouhlasenim
dodatecné ceny.

Material, drevo, preklizka a laserové zpracovani

. Kupuijici bere na védomi, Ze dfevo, preklizka a dalSi pfirodni nebo pfirodné zaloZzené materialy nejsou
pramyslové dokonale homogenni. Jednotlivé kusy se mohou pfirozené liSit kresbou, odstinem,
strukturou, hustotou, drobnymi suky, vliaknitosti nebo dalSimi charakteristickymi znaky.

Laserové fezani a gravirovani je tepelny proces. Vysledny odstin gravury a feznych hran proto muze
byt v riznych mistech a kusech odli§ny v zavislosti na materialu, jeho strukture, lepidlech ve
vrstveném materialu a dalSich vyrobnich okolnostech. Pfiméfené ztmavnuti fezné hrany, viiné po
laserovém zpracovani nebo drobné barevné rozdily samy o sobé nepredstavuji vadu.

Fotografie, vzorky a vizualizace maji pfedevsim informacni charakter. U pfirodniho materialu nelze
garantovat absolutni shodu kresby, odstinu nebo struktury s fotografovanym vzorkem.

Za vadu se naopak povazuje zejména podstatny nesoulad s dohodnutymi rozmeéry, obsahem nebo
schvalenym navrhem, chybéjici ¢ast vyrobku, nefunkénost nebo takova vyrobnivada, ktera podstatné
omezuje dohodnuté uziti vyrobku.

Vyrobek je nutné pouzivat s ohledem na vlastnosti materialu. Neni-li vyslovné urcen pro venkovni
nebo vlhké prostredi, pfedpoklada se pouZiti v béZném suchém interiéru. Poskozeni zplsobené
nevhodnym pouzitim, dlouhodobym plisobenim vody, extrémni vlhkosti, teplem, otevienym ohném,
nevhodnou montazi nebo mechanickym pfetizenim neni vadou, za kterou Prodavajici odpovida.

Termin vyroby

. Termin vyroby nebo dodani sdéleny pred uzavienim objednavky je zavazny tehdy, byl-li tak vyslovné
sjednan. Jinak jde o predpokladany termin vychazejici z aktualni kapacity, dostupnosti materialu a
rozsahu zakazky.

Bé&h doby vyroby muze byt vazan na dodani vSech potfebnych podkladd, schvaleni grafického navrhu
a prijeti sjednané platby nebo zalohy. Prodleni Kupujiciho s témito ukony pfimérené posouva termin
dokonceni.

Zjisti-li Prodavajici okolnost, kterd mdze vést k podstatnému zpozdéni, informuje Kupujiciho bez
zbyte¢ného odkladu a navrhne dalSi postup.

Dodani, doprava a prevzeti

. ZpUsob dodaéni je sjednan v objednavce. Cena dopravy neni souc¢asti ceny vyrobku, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

Kupuijici je povinen uvést spravné a uplné udaje pro doruceni a zajistit pfevzeti zasilky. Naklady
vzniklé v disledku nespravnych Gdajd nebo opakovaného doru¢ovani z divodd na strané Kupujiciho
mohou byt Kupujicimu vyucétovany v rozsahu skuteéné vzniklych a Géelnych nékladd.

P¥i prevzeti zasilky je vhodné zkontrolovat stav obalu. Je-li obal zjevné poskozen, doporucuje
Prodavajici poSkozeni zdokumentovat a oznamit dopravci i Prodavajicimu co nejdfive. Nesplnéni
tohoto doporuceni samo o sobé nezbavuje spotfebitele jeho zakonnych prav.
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39. Zjisti-li Kupujici po rozbaleni poSkozeni pravdépodobné vzniklé pfi pfeprave, doporucuje se uchovat

obal a pofidit fotografie obalu, vyplné a vyrobku, aby bylo mozné narok vi¢i dopravci efektivné resit.

10. Zména a zruseni zakazky pred dokoncenim

40. Pozadavek Kupujiciho na zménu nebo zruSeni zakazky bude Prodavajici posuzovat podle faze, ve
které se zakazka nachazi, a podle pravniho postaveni Kupujiciho.

41. U zakazkové vyroby mize Prodavajici po zahajeni grafickych praci, ndkupu zvlastniho materidlu nebo
samotné vyroby pozadovat hradu jiz skute¢né provedenych praci a Gi¢elné vynaloZenych naklad(,
pokud je takovy pozadavek v souladu s pravnimi pfedpisy a nejde o nepfipustné omezeni prava
spotrebitele odstoupit od smlouvy.

42. Zména zadani po zahajeni vyroby mize vyZzadovat zhotoveni nového kusu. V takovém pfipadé mize
Prodavaijici pred pokrac¢ovanim predlozit novou cenovou nabidku.

11. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy uzaviené na dalku

43. Spotfebitel ma u smlouvy uzaviené distanénim zplisobem zdsadné pravo odstoupit od smlouvy bez
uvedeni ddvodu ve lh(té 14 dnd od pFevzeti zbozi, nestanovi-li zakon vyjimku.

44. Pravo odstoupit ve 14denni Lh(ité se podle 8 1837 ob¢anského zakoniku mimo jiné neuplatni u
dodavky zboZi vyrobeného podle pozadavk( spotiebitele nebo pfizplisobeného jeho osobnim
potfebam. U Bjormy se mlze jednat zejména o vyrobek s individualnim jménem, textem, logem,
grafikou, atypickym rozmérem nebo jinym skutec¢né individualnim zadanim.

45. Pouha volba z pfedem nabizenych standardnich variant nemusi sama o sobé znamenat, ze je pravo
na odstoupenivylou¢eno. Kazda objednavka se proto posuzuje podle jeji skutecné povahy.

46. Je-li pravo na odstoupeni dano, muze spotiebitel odstoupeni zaslat zejména na e-mail
bjormacz@gmail.com nebo na adresu Prodavajiciho. Spotiebitel nemusi uvadét diivod odstoupeni.

47. Spotiebitel odesle nebo pfeda zboZi zpét nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni. Pfimé naklady na
vraceni zbozi nese spotfebitel, nestanovi-li zdkon nebo dohoda stran jinak.

48. Prodavaijici vrati spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky véetné nakladli na nejlevnéjsi nabizeny
zpUsob dodani v zakonné hité a zakonnym zplsobem; s vracenim muze vyckat do obdrzeni zbozi
nebo do prokazani jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.

49. Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo nakladanim nad ramec toho, co je
nutné k seznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

12. Prava z vadného plnéni a reklamace

50. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a odpovida ujednanym vlastnostem,
mnozstvi, jakosti, provedeni a icelu v rozsahu stanoveném smlouvou a pravnimi predpisy.

51. Spottebitel mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé stanovené zakonem. Jeho zakonna
prava nelze témito VOP omezit.

52. Reklamaci lze uplatnit zejména e-mailem na bjormacz@gmail.com. Pro rychlé posouzeni je vhodné
uvést identifikaci objednavky, popis vady, pozadovany zpUsob vyfizeni a pfilozit fotografie, je-li vadu
mozné fotograficky zachytit.

53. Je-li k posouzeni reklamace nezbytné fyzické pfedani vyrobku, Kupujici poskytne Prodavajicimu
potfebnou soucinnost. Prodavajici spotrebiteli vyda potvrzeni o uplatnéni reklamace a nasledné
potvrzeni o zpUsobu jejiho vyfizeni v rozsahu vyZzadovaném zéakonem.
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54. Reklamace spotfebitele v€etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se Prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi lh(té a
spotrebitel poskytne potfebnou soucinnost.

55. Za vadu se nepovazuje bézné opotrebeni, poSkozeni vzniklé nespravnym uzivanim nebo skladovanim
ani pfirozené vlastnosti dieva a preklizky popsané v téchto VOP, pokud vyrobek jinak odpovida
smlouve.

56. Je-li reklamace opravnéna, nalezi Kupujicimu prava z vadného plnéni podle pfislusnych pravnich
predpist, zejména odstranéni vady, dodani bezvadné véci, pfiméfena sleva nebo odstoupeni od
smlouvy, jsou-Lli pro dané pravo splnény zakonné podminky.

13. Autorska prava, loga a grafické navrhy

57. Autorska prava a dal$i prava duevniho vlastnictvi k navrhim vytvofenym Prodavajicim z(stavaji
Prodavajicimu, pokud neni pisemné sjednéno jinak. Uhradou ceny vyrobku Kupujici automaticky
nenabyva pravo graficky navrh samostatné prodavat, rozmnozovat, poskytovat tfetim osobam k
vyrobé nebo jinak komeréné vyuzivat nad ramec ucelu sjednané zakazky.

58. Je-li pfedmétem zakazky zpracovani loga nebo jiného podkladu Kupujiciho, vlastnicka ani autorska
prava Kupujiciho k tomuto pavodnimu podkladu nejsou dotcéena.

59. Prodavajici mize odmitnout vyrobu obsahu, ktery je zjevné protipravni nebo zasahuje do prav tietich
osob.

14. Fotografie realizaci a prezentace

60. Prodavajici mize pofizovat fotografie vlastnich vyrobkd a vyrobniho provedeni pro evidenci, portfolio
a prezentaci své prace. Pri zvefejnéni je povinen respektovat pravni predpisy, prava tfetich osob a
opravnéné zajmy Kupujiciho.

61. Obsahuje-li vyrobek osobni tdaje, soukromé fotografie, nevefejné kontaktni tidaje nebo jiny obsah,
jehoz zvefejnéni by mohlo zasahnout do soukromi fyzické osoby, nebude takovy obsah zvefejnén bez
odpovidajiciho pravniho diivodu nebo souhlasu.

62. U firemnich realizaci mUze byt fotografie vyrobku s vefejné pouzivanym nazvem nebo logem zékaznika
pouZzita jako ukazka realizace, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak a je-li takové uZziti v souladu s
pravnimi pfedpisy. Kupujici mize Prodavajiciho pfedem pozadat o nevetejny rezim zakazky.

15. B2B zakazky

63. Objednava-li Kupujici jako podnikatel v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, je povinen tuto
skutecnost pfi objednavce uvést a poskytnout potfebné fakturacni udaje.

64. U B2B zakazek mohou byt individualné sjednany zejména mnoZzstevni ceny, zalohy, splatnost, vyrobni
harmonogram, zpQsob schvalovani, baleni, opakované dodavky a dal$i obchodni podminky. Takova
individualni dohoda ma pfednost pfed témito VOP.

65. U podnikatelskych objednavek se neuplatni spotiebitelské pravo na odstoupeni od distanéni smlouvy
ve 14denni lhaté ani dal$i ustanoveni, ktera pravni pfedpisy pfiznavaji vyluéné spotfebitellim.

Bjorma | VSeobecné obchodni podminky | 6



16. Ochrana osobnich udaju

66.

67.

Prodavaijici zpracovava osobni udaje v rozsahu nezbytném pro vyfizeni poptavky, uzavieni a plnéni
smlouvy, vedeni Ucetnich a danovych dokladd, feSeni reklamaci a ochranu svych pravnich narokda.
Kontaktni idaje Kupujiciho nejsou bez pravniho divodu poskytovany tietim osobam; nezbytné Gidaje
mohou byt pfedany zejména dopravci, ucetnimu nebo poskytovateli technickych sluzeb v rozsahu
nutném pro plnéni jejich tkold.

17. Vyssi moc a prekazky nezavislé na vili Prodavajiciho

68.

69.

Prodavajici neodpovidé za prodleni zplisobené mimofadnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou
pfekazkou vzniklou nezavisle na jeho vili, v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. Mize jit zejména
o zavazny vypadek energii nebo technologii, mimofadnou nedostupnost materialu, Zivelni udalost
nebo zdsadni omezeni dopravy.

Trva-li pfrekazka tak dlouho, ze dalSi plnéni ztraci pro nékterou ze stran rozumny smysl, strany se
pokusi dohodnout na ndhradnim terminu, zmeéneé zakazky nebo jiném zdkonném feSeni.

18. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori

70.

71.

Vznikne-li mezi Prodéavajicim a spotfebitelem spor ze smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit pfimo, mlze
spotfebitel vyuzit mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho feseni je
Ceska obchodni inspekce, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1. Aktualni informace a moZnost podat
navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu jsou dostupné na internetovych
strankach Ceské obchodniinspekce.

Podrobné a aktualni informace o mimosoudnim feseni spotiebitelskych spord zvefejiiuje Ceska
obchodni inspekce na svych oficialnich internetovych strankach.

19. Zavérecna ustanoveni

72.

73.

74.

75.

Pravni vztahy neupravené témito VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem a v pfipadé spotiebitele zakonem o ochrané spotfebitele.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo nedcinné, nema tato skute¢nost sama o sobé vliv
na platnost ostatnich ustanoveni. Namisto takového ustanoveni se pouzije pravni Uprava, ktera jeho
Ucelu odpovida nejblize.

Prodavajici mize VOP do budoucna ménit. Pro konkrétni smlouvu se pouzije znéni VOP G¢inné v
okamziku uzavieni smlouvy, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1. srpna 2026.
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Priloha ¢. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Tento formular pouzijte pouze v pfipad€, Ze mate podle zakona pravo od smlouvy odstoupit. U skutecné
zakazkového nebo personalizovaného zboZzi miZe byt pravo na odstoupeni podle § 1837 obanského
zakoniku vylouceno.

Adresat: Tomas Kalivoda, Bjorma, Krymska 306/3, Stary Liskovec, 625 00 Brno

E-mail: bjormacz@gmail.com

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu nésledujiciho zbozi:

Datum objednani / datum preVzetic c....ciiviiiiriiiiiice e

JMENo a prijmeni SPOtrebitele: ..o e

Adresa SPOtFEbItElE: ..o

Cislo objednavky nebo jind identifikaCe: .......ccueieueeieeeeeeecee e

Cislo Gétu pro vraceni platby, je-li dONOANULO: «...eeevveeeeieeee e

Datum: .o Podpis (pouze pfi listinném podani): ......ccueveuiiiiiiiiiniiniiieeieeenns
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Priloha €. 2 — Prakticka pravidla schvalovani zakazky

Zkontrolujte pred schvalenim zejména pravopis, jména, data, telefonni Cisla, webové adresy, QR
kody, rozméry a orientaci vyrobku.

Jedna bézna korektura grafického navrhu je zahrnuta v cené, pokud nabidka nestanovi jinak.

Po schvaleni navrhu mlzZe byt vyroba zahajena bez dal$iho potvrzeni.

Zména po schvaleni mdze byt zpoplatnéna nebo nemusi byt mozna, pokud jiZ byla vyroba zahajena.
Pfirodni kresba a odstin dfeva Ci preklizky a intenzita laserového gravirovani se mohou kus od kusu
pfirozené liSit.
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